
Dział Dostępności AGH  2024 

Procedura dotycząca zapewnienia  
dostępności inwestycji informatycznych 

 

1. Niniejsze procedura określa zasady zapewniania dostępności inwestycji informatycznych 
realizowanych przez Uczelnię. 

2. Wszystkie inwestycje realizowane przez Uczelnię powinny spełniać wymogi Polityki 
Dostępności AGH. 

3. Przez etapy inwestycji, modernizacji i remontów rozumie się, w szczególności: 

a) planowanie: tworzenie założeń, koncepcji itp., 
b) przygotowanie: opis przedmiotu zamówienia (OPZ); nie dotyczy, jeśli OPZ wykorzystuje 

założenia lub koncepcje itp. uprzednio zaakceptowane przez Dział Dostępności, 
c) zamówienie publiczne: ocena merytoryczna ofert, ocena projektu konkursowego  

(jeśli dotyczy), 
d) projektowanie: analiza (wymagań funkcjonalnych, procesów biznesowych, konfiguracji 

itp.), projekt techniczny, w tym architektura i wybór rozwiązań technologicznych, 
weryfikacja dostępności gotowych elementów dostarczanych przez strony trzecie  
(na przykład moduł płatności), 

e) odbiór: odbiór poszczególnych części zamówienia (jeśli dotyczy), plany lub scenariusze 
testowe Zamawiającego, odbiór końcowy, 

f) serwis gwarancyjny: weryfikacja dostępności na podstawie zgłoszeń od użytkowniczek  
i użytkowników przed upływem okresu gwarancyjnego. 

4. Za zapewnienie dostępności odpowiada jednostka odpowiedzialna za realizację inwestycji. 
5. Dostępność zapewnia się przez stosowanie uniwersalnego projektowania oraz rozwiązań 

wskazanych w Standardzie dostępności cyfrowej AGH oraz: 
a) włączanie do zespołów odpowiedzialnych za inwestycje pracownika Działu Dostępności  

– Koordynatora do spraw dostępności cyfrowej, chyba że w ocenie Działu Dostępności 
dana inwestycja nie dotyczy dostępności, 

b) uzyskanie opinii Działu Dostępności dla poszczególnych etapów inwestycji. 

6. W szczególnych, indywidualnych przypadkach dopuszczalne jest stosowanie racjonalnych 
usprawnień lub dostępu alternatywnego, pod warunkiem przedstawienia uzasadnienia. 
Proponowane rozwiązanie powinno zostać uzgodnione z Działem Dostępności. 

7. Brak opinii Dział Dostępności dla danej inwestycji lub danego etapu inwestycji uniemożliwia 
jej realizację. 

8. Dział Dostępności może na dowolnym etapie inwestycji wyłączyć się z potrzeby 
opiniowania. 

9. W sprawach związanych z zapewnieniem dostępności inwestycji, w szczególności 
dotyczących postępowania skargowego, zamówień publicznych, koordynacji dostępności, 
stosuje się przepisy wewnętrzne Uczelni i prawa powszechnie obowiązujące. 

 


